
サンクス道場 
能力開発メソッド 

個性が光り、感謝で支え合う 
     職場環境を目指して 

社会福祉法人みんなでいきる 
介護老人保健施設サンクス米山 

作業療法士 小山智彦 





サンクス米山 
  入所１００床 
  通所３０名 



３つの修業 

 
 
①自己認知 
 

②感謝 
 

③自己表現 
パンフレット 



 

＜強み編＞ ＜課題編＞ 

◎年２回のペースで  
◎コーチングで   
◎強みや目標は



 

＜強み編＞ ＜課題編＞ 

◎年２回のペースで  
◎コーチングで   
◎一緒に考えていくスタンス



＜サンクスカード＞ 
① サンクスカードに記入 
② サンクスポストに投稿  

本人へ届く  



＜サンクスカード＞ 
① サンクスカードに記入 
② サンクスポストに投稿  

本人へ届く  



３枚   サンクス道初段 
５枚   サンクス道二段 
 

１０枚   サンクス道 三段 
 

                           

３９枚  サンクス道 名人 
   （Fantastic サンクスカード授与） 

１００枚 サンクス道 師範 
   （Legend サンクスカード授与） 
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さ
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・・・ 



ＳＰサンクスカード 

Ａ４サイズ！ 
 

称号が明記される 
 

「あいうえお作文」付き 
 

内容はＳＮＳで意見を
出し合い、会議で決定 
 

施設長から授与される 
 

普通のサンクスカードの 
豪華バージョン！ 



施設長より 
ＳＰサンクスカードの授与 

実際の称号例 
 

・心も体も安定する 
 ポジショニング名人 
・どんな時も笑顔を絶やさない 
 アイディア職人 

あいうえお作文 例 
 

ゆめはサンクス畑の拡大だ 

うらおもてのない塚田さん 

きょうも一日ありがとう！ 



ファンタスティック 
サンクスカード☆ 

「サンクス道 名人」   
     （３９枚投稿） 
 

今までもらったサンク
スカードを事務長に
提出 
 

事務長からの直筆 
メッセージ＆サイン 
 

勲章が明記される 



感謝のメッセージで作る 
サンクス米山アート 

疲
れ
た
時
の 

サ
ン
ク
ス
チ
ョ
コ 

 

感謝の心が伝わる 
サンクス伝言メモ 

１ヶ月のお疲れ様 
サンクス付き給料袋 



実際の称号、職員紹介 

「いつも私が休みの時、色々してくれてありがとうございます。本当に
感謝感謝です」「子宝草のことを一緒に考え、助言して下さってありが

とうございます。心強いです」「納涼祭の準備を手伝ってくれてあ
りがとうございました！」「りはびり新聞のアイデアを考えてくれ

てありがとうございました！」「野菜の販売コーナーを盛り上げてくれて
ありがとうございます」「○○さんのプログラムについて相談にのってく 
 
 
 
 
 

れて感謝感謝です！一緒に頑張りましょう！」「いつも笑

顔で引き受けてくれてありがとうございます」「○○さんの評価ありがと

うございました！グッジョブ！！です」「デイケアの行事を手伝って

下さりありがとうございました！」「利用者さんの口腔ケアについて教え
てくれてありがとうございました」「○○さんの歩行について相談にのっ 

てくれて一緒に考えてくれてありがとうございました！」 
 



を 
コンセプトに、地域向け 
リハビリ情報誌を作成！ 



を 
コンセプトに、地域向け 
リハビリ情報誌を作成！ 



◎ となり職員を取材 
◎職員一人ひとりが

を表現！ 



塚田勇気 ２７歳 男性 ＯＴ 

サンクス名人になり、称号とＳＰサンクスカードを授与される 
 

 「サンクス畑をこよなく愛す 園芸療法名人」 

事例紹介 

ＳＰシートを使用し面談。 
◎園芸が好き 
◎新しいことに挑戦していきたい 

◎りはびり新聞で園芸の効果について自論を展開 
◎新しく野菜の販売コーナーを作り、野菜を売った利用 
   者様にサンクスカードが届く仕組みを作った！ 

自分らしさを発揮   サービス向上に繋がった 



結果 

◎サンクスカードの投稿の枚数  ６７７枚 
◎仕事にやりがいを感じているか 

    ５段階中 職員の平均    ４.２５ 
  
◎自分の称号が決まるのが嬉しい 
◎仕事へのモチベーションアップに繋がった 
◎ＳＰサンクスカードの作成はとても楽しく感  
  じたが、自分の時は心理的負担を感じた 



  
 私たちのミッション 



リハビリや介護で大切なことは 
利用者様の強みや個性を生かしながら 
生きがいを持ち、その人らしい人生を 
支援していくことである 
 

それは職員であっても同じである 
 

強みや個性を生かし 
働きがいのある職場で 
「自分らしさ」を表現することが 
大切なのではないだろうか 
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